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URBROJ: 11-25-03

OPCI UVJETI POSLOVANJA OBJEKTA ARENA ZAGREB

uvoD

Ovi Opéi uvijeti primjenjuju se na objekt Arena, Vice Vukova 8, Zagreb, u zakupu Zagrebackog
holdinga d.o.0. — podruznice Arena Zagreb, temeljem sklopljenog Ugovora o zakupu od dana
14. lipnja 2007. godine s drustvom LaniSte d.o.o.

Prema ¢lanku 12.1. Ugovora o zakupu, Zagrebacki holding d.o.o0. ima pravo davati poslovne
prostore u Areni u podzakup tre¢im osobama.

Znacenje pojmova za potrebe ovog Opceg akta:

"objekt Arena" je objekt Arena Zagreb koji obuhvaéa polivalentnu gradevinu s
multifunkcionalnom dvoranom i svim otvorenim i zatvorenim poslovnim i prate¢im
prostorima ukljuéujuci i otvorenim i zatvorenim prostor za parkiranje.

“poslovni prostori” jesu:
— velika dvorana s pomoc¢nim prostorijama,
— mala dvorana,
— zatvoreni i otvoreni poslovni prostori,
— zatvoreni i otvoreni prostor za parkiranje.

,dogadanja“ su sve vrste aktivnosti u svrhu kojih se daju u zakup poslovni prostori
objekta Arena. Dogadanja mogu:

— velika — odnose se na dogadanja koja mogu biti otvorena i zatvorena za javnost
, kao na primjer sajmovi, koncerti, natjecanja, priredbe, izloZzbe i slicno;
— mala — odnose se na dogadanja koja nisu otvorena za javnost, a mogu biti
snimanja reklama, fotografiranja, snimanja filmova i sli¢no.
,organizator“ je fizicka ili pravna osoba koja organizira dogadanje koje je premet
zakupa, a moze biti zakupnik ili suradnik zakupnika.

Jtrece osobe” su sve fizicke i pravne osobe.

,suradnici“ su sve fizicke i pravne osobe angazirane od strane zakupnika $to ukljucuje
organizatore, izvodace, suradnike i sve druge fizicke i pravne osobe ukljucene u
organizaciju, izvedbu i/ili prezentaciju dogadanja

,ugovor o podzakupu“ je ugovor koji zakupnik sklapa sa Zagrebackim holdingom
d.o.0. — podruznica Arena Zagreb za zakup poslovnih prostora objekta Arena.

,voditelj sigurnosti“ je ovlastena osoba drustva Laniste d.o.o. odgovorna za
osiguranje i zastitu objekta.
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“zakup" podrazumijeva davanje u podzakup poslovnih prostora objekta Arena treé¢im
osobama na koje Zagrebacki holding d.o.o0. ima pravo temeljem ¢lanka 12.1. Ugovora
o zakupu.

“"zakupnik" je svaka pravna i fizicka osoba koja je u poslovnom odnosu sa
Zagrebackim holdinga d.o.o0. — podruznicom Arena Zagreb.

Ugovori koje Zagrebacki holding — podruznica Arena Zagreb sklapa sa zakupnicima, ali ne
ograni¢avajuci se samo na njih, prvenstveno jesu:

— ugovori o podzakupu velike dvorane s pomo¢nim prostorijama,

— ugovor o koristenju male dvorane,

— ugovor o podzakupu zatvorenog i/ili otvorenog poslovnog prostora,

— ugovor o podzakupu zatvorenog i/ili otvorenog prostora za parkiranje.

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve fizicke i pravne osobe odnosno na sve posjetitelje,
korisnike zakupa, organizatore dogadanja te trece osobe koje po bilo kojoj osnovi stupaju u
poslovni odnos sa Zagrebackim holdingom d.o.0. — podruznicom Arena Zagreb ili borave
unutar prostora objekta Arena.

Pristupom u objekt ili potpisom ugovora smatra se da je strana upoznata s ovim Opéim
uvjetima te ih u cijelosti prihvaca.

PRAVO NA ZAKUP
Clanak 2.

Pravo na zakup mogu ostvariti fizicke i pravne osobe koje

— nemaju dugovanja prema Zagrebackom holdingu d.o.0.;

— su podmirile sve obveze sukladno svim ugovorima o podzakupu sklopljenim sa
Zagrebackim holdingom d.o.o. — podruznica Arena Zagreb;

—  u razdoblju od 5 godina nisu postupale protivno odredbama €lanka 34. ovih Op¢ih
uvjeta na povr$inama i u prostorima kojima upravljaju ustanove kojima je Grad Zagreb
osnivaé ili trgovadka drustva u vlasnistvu Grada Zagreba i na javnim povrSinama za
&ije koristenje Grad Zagreb izdaje dozvolu u svrhu organizacije javnih dogadaja;

— nisu u svrhu organizacije i provedbe dogadanja angaZirale organizatore dogadanja,
izvodaée i/ili druge suradnike koji su postupali protivno odredbama ¢lanka 34. ovih
Op¢ih uvjeta na povr§inama i u prostorima kojima upravljaju ustanove kojima je Grad
Zagreb osniva¢ ili trgovacka drustva u vlasniétvu Grada Zagreba i na javnim
povrsinama za &ije koristenje Grad Zagreb izdaje dozvolu u svrhu organizacije javnih
dogadaja u razdoblju od 5 godina.
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Clanak 3.

Trece osobe mogu ostvariti pravo na zakup poslovnih prostora u objektu Arene Zagreb
temeljem potpisanog odgovaraju¢eg ugovora o podzakupu, a kojim ¢e se definirati ovisno o
vrsti ugovora sljedece: obveze Zagrebackog holdinga d.o.0. — podruznice Arena Zagreb i
zakupnika, poslovni prostori koji se daju u zakup, vrsta zakupa ovisno o vrsti dogadanja,
vrijleme odrzavanja, posebni uvjeti za pojedina dogadanja, trajanje zakupa, zakupnina, nacin i
rokovi plaéanja, uvjeti izmjene cijena, dodatne tehnike potrebe, uvjeti napustanja poslovnih
prostora i predaja u posjed, sigurnosni i svi ostali uvjeti zakupa objekta Arena.

Clanak 4.

Zagrebacki holding d.o.0. — podruznica Arena Zagreb zadrzava pravo bez navodenja razloga
odbiti zahtjev trece osobe za zakupom poslovnih prostora objekta Arena.

Clanak 5.

Zakupnik nema pravo poslovni prostor objekta Arena dati u podzakup.

REZERVACIJA TERMINA | ZAKUP

Clanak 6.

Trece osobe provjeravaju raspolozivost termina za zakup poslovnih prostora u objektu Arena
slanjem upita na e-mail adresu rezervacije.arena@zgh.hr. Upit treba sadrzavati:

— prijedlog datuma i vrijeme odrzavanja dogadanja i
— podatke o vrsti dogadanija.

Podatke o izvodadima koji ¢e nastupiti na dogadanju, tre¢a osoba dostavit e prije sklapanja
ugovora o podzakupu.

Clanak 7.

Termin se smatra rezerviranim kada Zagrebacki holding d.o.0. — podruznice Arena Zagreb
pisanim putem potvrdi isti.

Clanak 8.

Na temelju rezerviranog termina Zagrebacki holdinga d.o0.0. — podruznica Arena Zagreb izdaje
ponudu.

Clanak 9.

Treéa osoba je duzna najkasnije u roku od 60 dana od potvrde rezervacije termina zakljuciti
sa Zagrebaékim holdingom d.o.0. — podruZnica Arena Zagreb ugovor o podzakupu. U
suprotnom smatra se da je odustala od rezerviranog termina.
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Clanak 10.

U slu¢aju da Zagrebacki holding d.o.0. — podruznica Arena Zagreb tijekom razdoblja od 60
dana iz ¢l. 9. ovih Op¢ih uvjeta zaprimi drugi upit za isti rezervirani termin, treca osoba koja je
rezervirala termin ima na raspolaganju pet (5) dana za potpisivanje ugovora o podzakupu
poslovnog prostora. Rok od pet (5) dana pocinje te¢i od dana slanja obavijesti tre¢oj osobi da
je zaprimljen drugi upit za ve¢ rezervirani termin. U suprotnom smatra se da je odustala od
rezerviranog termina.

Clanak 11.

Predmet zakupa objekta Arene mogu biti dvoranski prostor (velika i mala dvorana ovisno o
vrsti dogadanja), dodatni prostor: garderobni prostor, restoran, kuhinja, prostor za odrzavanje
konferencija za novinare, za prodaju suvenira, za razne vrste izlaganja tijekom velikog
dogadanja, za pruzanje ugostiteljskih usluga, parkirali$ni prostor i sli¢no.

Clanak 12.

Zakupnina se obraunava prema broju izvedbi za dogadanja kao Sto su koncerti, razne vrste
priredbi i sli¢no, a po danu za dogadanja kao $to su turniri, kongresi, konferencije, seminari,
izlozbe, probe, treninzi, sajam i slicno. Rezijski troskovi su uracunati u zakupninu.

Clanak 13.

Zakupnik ima pravo koristiti potrebne uredaje: vodovodne, elektricne, kanalizacijske, te druge
uredaje koji sluze poslovnom prostoru koji je predmet zakupa.

CJENIK

Clanak 14.

Cijene podzakupa poslovnog prostora u objektu Arena utvrdene su Cjenikom Zagrebackog
holdinga d.o.0. — podruznice Arena Zagreb.

Clanak 15.

Zagrebacki holding d.0.0. — podruznica Arena zadrzava pravo mijenjati cjenik.

PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Clanak 16.

Zagrebacki holding d.o.0. — podruznicu Arena Zagreb ima pravo, po saznanju da je organizator
sluzbeno objavio informacije o dogadanja i/ili pustio u prodaju ulaznice za dogadanje za
odrzavanje kojeg je zakuplien poslovni prostor u objektu Arena, objaviti datum odrzavanja i
naziv dogadanja na svojoj sluzbenoj mreznoj stranici.

FAGREBACK! HOLDING d.o.o. — PODRUZNICA ARENA ZAGREB
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Clanak 17.

Organizator moze zatraziti Zagrebacki holding d.o.0. — podruznicu Arena Zagreb objavu
informacije o odrzavanju dogadanja na sluzbenoj mreznoj stranici Zagrebackog holdinga d.o.o.
— podruznice Arena Zagreb te ¢e za tu potrebu dostaviti vizuale i najavni tekst.

Dostavljeni materijali bit ¢e po prethodnom pregledu i odobrenju objavljeni na sluzbenoj
mreznoj stranici Zagrebackog holdinga d.o.o. — podruznice Arena Zagreb u najkracem
mogucem roku.

Clanak 18.

Zagrebacki holding d.0.0. — podruznica Arena Zagreb zadrzava pravo, bez navodenja razloga,
ne objaviti dostavljeni materijal iz ¢l. 17. ovih Opéih uvjeta.

OBVEZE ZAKUPNIKA

Clanak 19.

Zakupnik se obvezuije ishoditi sva odgovarajuca propisana odobrenja, dozvole i ovlastenja za
organiziranje dogadanja. Za sve posljedice proizasle iz propusta u ishodenju potrebnih
dozvola, odobrenja, uvjerenje i ovlastenja, nepotpunih ili nepravovremeno ishodenih dozvola,
uvjerenje i ovlastenja kao i za $tetu nastalu po toj osnovi odgovoran je jedino i iskljucivo
zakupnik.

Clanak 20.

Prije poéetka velikih dogadanja, a najkasnije u roku propisanom ugovorom, zakupnik je duzan
dostaviti Zagreba¢kom holdingu d.o.0. — podruznici Arena Zagreb:

— odobrenje za odrzavanje dogadanja izdano od strane nadlezne policijske uprave,

—  dokaz o osiguranom potrebnom broju policajaca za odrzavanje reda kod nadlezne
policijske uprave,

— kontakt podatke voditelja javnog okupljanja,

—  dokaz o izvréenoj prijavi dogadanja Hrvatskom drustvu skladatelja (HDS) i odobrenje
Sluze zastite autorskih muzickih prava (ZAMP),

—  dokaz o dovoljnom broju redara dogovorenom u suradnji s voditeljem sigurnosti kako
bi se osiguralo kvalitetno osiguranje i zastita objekta tijekom odrzavanja dogadanja,

— akreditacije za nesmetano kretanje administratora dvorane,

— policu osiguranja sklopljenu s drustvom za osiguranje, do trenutka stupanja u posjed
prostora Arena Zagreb, sukladno ugovornim odredbama.

Zakupnik je duzan napraviti procjenu rizika vezano uz dogadanje te u skladu s rezultatima
procjene rizika osigurati prisutnost medicinske ekipe hitne pomoci ili dezurnog lijecnika te
osigurati prisutnost dezurne profesionalne vatrogasne postrojpe sukladno zakonskim
odredbama.
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Clanak 21.

Zakupnik nema pravo bez odobrenja Zagrebackog holdinga d.o.o0. — podruZnice Arena Zagreb
pustiti u prodaju ulaznice za dogadanje u poslovnom prostoru objekta Arena.

Clanak 22.

Zakupnik je duzan osigurati da se za vrijeme odrzavanja dogadanja u objektu Arena ne koriste
i/ili distribuiraju jednokatne ¢ase niti jednokratna ambalaza kao i da se ne koriste staklene
Case.

Pod jednokratnom ambalazom smatra se nepovratna ambalaza koja nije ponovno uporabljiva

veé je osmisliena, dizajnirana i stavljena na trziste samo za jednokratnu uporabu te za takvu
ambalazu ne postoji uéinkoviti sustav povrata i ponovne uporabe.

Clanak 23.

Zakupnik se obvezuje koristiti poslovne prostore u podzakupu samo i iskljucivo za namjenu za
koju su ti prostori i dani u podzakup te za organizaciju i izvedbu ugovorenog dogadanja. U
predmetnim poslovnim prostorima, zakupnici nemaju pravo obavljati druge djelatnosti od onih
navedenih u ugovoru o podzakupu.

Clanak 24.

Zakupnik je tijekom podzakupa poslovnih prostora, $to ukljucuje i koristenje opreme u objektu
Arena koja mu je dana na raspolaganje, duzan postupati s paznjom dobrog gospodara vodeci
raéuna da se istima koristi na primjeren nacin, u skladu s propisanim pravilima objekta Arena
Zagreb i svim zakonskim i podzakonskim aktima primjenjivim na pojedinu vrstu podzakupa.
Clanak 25.

Zakupnik ée osigurati da njegovi zaposlenici i suradnici poslovne prostore u objektu Arena
Zagreb koriste na primjeren nadin te da s opremom i uredajima u Areni Zagreb koji su
zakupniku stavljeni na raspolaganje, postupaju savjesno i s pove¢anom paznjom.

Clanak 26.

Zakupnik je duzan postovati sve mjere sigurnosti na radu, zastite od pozara, zastite okolida,
racionalnog koristenja energije, higijene radne sredine i ostale mjere kulture rada, a sve
sukladno vazeéim zakonskim propisima i pravilima Arene Zagreb.

SURADNICI

Clanak 27.

U svrhu organizacije i odrzavanja dogadanja zakupnik moze angazirati suradnike.
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Clanak 28.

Zakupnik ¢e osigurati da se njegovi suradnici pridrzavaju svih pravila primjenjivih na podzakup
objekta Arena i vazecih zakonskih propisa kao i ovih Op¢ih uvjeta podzakupa te ¢e prema
Zagrebackom holdingu d.0.0. — podruznici Arena Zagreb biti jedini i isklju€ivo odgovoran za
organizaciju, provedbu ili prezentaciju dogadanja (S$to ukljuuje bilo kakvu manifestaciju,
sajam, koncert i sli€no), kao i Stetu prouzro€enu od strane bilo kojeg suradnika.

Odredbe ¢l. 27. i 28. ovih Opéih uvjeta podzakupa na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na
sve ostale zakupnine poslovnih prostora u objektu Arena Zagreb.

POSJETITELJI DOGADANJA

Clanak 29.

Tijekom podzakupa poslovnih prostora za organizaciju dogadanja u objektu Arena, posjetitelji
dogadanja duzni su pridrzavati se Ku¢nog reda objavljenog na sluzbenim mreznim stranicama.

PREDAJA U POSJED

Clanak 30.

Zakupnik se obvezuje da ¢e nakon prestanka podzakupa poslovni prostor koji je bio predmet
podzakupa osloboditi od stvari i opreme u skladu s odredbama sklopljenog ugovora o
podzakupu.

Clanak 31.

O primopredaji poslovnih prostora po zavrSetku podzakupa sastavlja se zapisnik o stanju
poslovnog prostora, uredaja i opreme, eventualnim ostecenjima na istima, te njihovom stanju
nakon odrzavanja dogadanja, odnosno prestanka podzakupa.

ODGOVORNOST ZA STETU

Clanak 32.

Zakupnik odgovara za svu $tetu koju je Zagrebacki holding d.o.0. - podruznica Arena Zagreb
pretrpio zbog neispunjenja, neurednog ispunjenja ili zakasnjenja s ispunjenjem bilo koje
obveze zakupnika, predvidene Opéim uvjetima podzakupa, sklopljenim ugovorom o
podzakupu ili zakonom.

Zagrebagki holding d.o.o. — podruznica Arena Zagreb ne preuzima odgovornost za Stetu koja
za vrijeme trajanja podzakupa bude prouzrocena na uredajima, opremi i namjestaju koje je
zakupnik unio u poslovni prostor.
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Ako bi ostecene osobe, po bilo kojoj osnovi, zahtijevale i ostvarile naknadu Stete od Zagrebacki
holding d.0.0. — podruznica Arena Zagreb, Zagrebacki holding -podruznica Arena Zagreb ce
prema Zakupniku imati pravo regresa za ukupni iznos naknade isplacene tim osobama,
ukljuujuci sudske troskove, zatezne kamate i druge troSkove u vezi s isplacenom naknadom
Stete.

Zakupnik odgovara za $tetu pocinjenu na objektu Arena od strane posjetitelja i/ili drugih
sudionika dogadanja.

Clanak 33.

U svrhu naknade eventualne $tete iz ¢l. 32. ovih Opcih uvjeta, zakupnik je duzan dostaviti
policu osiguranja sukladno odredbama ugovora o podzakupu.

ZASTITA REDA | MIRA, ZASTITA UGLEDA, CASTI | REPUTACIJE

Clanak 34.

U svrhu zastite javnog reda i mira te oCuvanja ustavnih vrednota Republike Hrvatske, a
sukladno Zaklju¢ku Gradske skupstine Grada Zagreba od 11. studenog 2025. godine
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba br. 37/2025), organizatorima i izvodacima ne dopusta se
koridtenje, poticanje na koristenje ili odobravanje koristenja obiljezja, slogana ili poruka kojima
se veli¢a, potiée ili odobrava nacionalna, rasna ili vierska mrznja te koristenje fasistiCkih ili
ustaskih simbola ili pokli¢a, ukljuéujuci pokli¢ ,Za dom spremni”.

Clanak 35.

U sluéaju postupanja protivno odredbama propisanih ¢lankom 34. ovih Opcih uvjeta na
povr§inama i u prostorima kojima upravljaju ustanove kojima je Grad Zagreb osnivac ili
trgovacka drustva u vlasnistvu Grada Zagreba i na javnim povrSinama za Cije koristenje Grad
Zagreb izdaje dozvolu u svrhu organizacije javnih dogadaja, sa zakupnicima se nece sklapati
novi ugovori o podzakupu ili drugom koristenju objekta Arena ili drugih povrsina kojima upravlja
Zagrebacki holding d.o.0. — Podruznica Arena Zagreb u razdoblju od 5 godina od takvog
postupanja.

Odredbe &l. 34. i 35. ovih Opéih uvjeta primjenjive su na sve zakupnike objekta Arena i na
uklju¢ene suradnike, organizatore i izvodace.

Clanak 36.

U svrhu provjere postupanja iz €. 35 Zagrebacki holding d.o.0. ima pravo koristiti sva
raspoloziva tehnicka i druga sredstva.

Clanak 37.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa zakupnik je duzan suzdrzati se od istupa i izjava koji/e
bi se mogli/e smatrati uvredljivim, diskriminatornim, protuzakonitim, nemoralnim ili na drugi

ZAGREBACK
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nacin neprihvatljivim u javnosti, odnosno koji/e bi mogli/e nastetiti reputaciji Zagrebackog
holdinga d.o.o.

Clanak 38.

U slucaju istupa i/ili izjava iz ¢l. 37. ovih Op¢ih uvjeta, Zagrebacki holding d.o.o0. — podruznica
Arena Zagreb zadrzava pravo raskida ugovora o podzakupu te poduzimanja i drugih
odgovarajucih radnji radi zastite prava i interesa Zagrebacki holding d.o.o.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.

Op¢i uvjeti poslovanja objekta Arena primjenjuju se danom donosenja te e isti biti objavljeni
na sluzbenoj mreznoj stranici Zagrebackog holdinga d.o.o. — podruznice Arena Zagreb.

Clanak 40.

Zagrebagkom holdingu d.o.0. — podruznici Arena Zagreb zadrZzava pravo da u bilo kojem
trenutku izmjeni i/ili dopuni ove Opce uvjete poslovanja objekta Arena. Sve izmjene i/ili dopune
stupaju na snagu danom objave na sluzbenoj mreznoj stranici Zagrebackog holdinga d.0.0. —
podruznice Arena Zagreb.
.rf. )
VODITELJ PODRUZN ICE/
Sretan Sari¢ /-"
_ @GREBACKI HOLDING
4—- _ PODRUZNICA Arena Zagreb
Zagreb, Vicg Vukova 8

/

Datum donosenja: 18. prosinca 2025. godine /




